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SAMMANFATTNING

Verksamhetsplanen &r en i grova drag rullande tvaarsplan som anger inriktning, mal och medel for
perioden. Zoorfs intdkter for aren 2023 och 2024 &r fortfarande preliminara. Nuvarande styrelse har
dock en mangarig erfarenhet med att driva en verksamhet med god ekonomi och 6verskott. Vi tror
oss ha de nédvindiga forutsattningarna for att uppna detta dven under 2023/2024.

Zoorf star fortsatt pa tre ben finansiellt, dels genom serviceavgifter (medlemmar), samt kurs- och
massintdkter. Malsattningen ar att halla dessa ben fortsatt stabil och starka.

VERKSAMHETENS OVERGRIPANDE MAL

Som branschorganisation for svensk zoologisk fackhandel skall Zoorf primart tillvarata
medlemmarnas intressen, men dven verka for branschen som helhet. Detta sker genom strategisk
samordning av verksamheten genom styrelsen.

Zoorfs mission ar att verka for en hallbar och valrenommerad bransch genom ett starkt djurskydd, att
vara medlemmar kan driva sunda och Idnsamma verksamheter och en starkt hallbar
hemdjurshallning.

Under den kommande perioden vill vi uppna foljande 6vergripande effekter med vart arbete:
¢ Medverka till medlemmarnas I6nsamhet
e Maedverka till bra status for branschen
e Bidra till en hallbar hemdjurshallning
e Stdrka djurskyddet

| strategiarbetet har vi identifierat och prioriterat ndgra fokusomraden som kommer att ledsaga oss
under de kommande tva aren och dessa ér:

e Paverkansarbete

e Arbeta med och kommunicera hallbarhet

e Visa tydligt mervarde

e Forvaltning och rekrytering av nya medlemmar
e  Forsta vara medlemmar

Forutsattningarna fér den kommande perioden ar ju valdigt spannande da det finns flera strukturella
utmaningar for medlemmarna i stort, sasom inflation och en osaker ekonomisk omvarld vilket
paverkar konsumtionen. Konsumenter far mindre pengar i planboken och det gor att
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konsumtionsmonster paverkas, men oavsett detta sa har vi en 6kad population husdjur fran
pandemiaren och var bransch brukar paverkas mindre av lagkonjunktur &n manga andra. Fysiska
handeln fortsatter konsolideras till storre enheter och klustrar sig fortsatt mer i tydliga kedjor. Igen
skulle detta kunna innebara farre medlemmar for Zoorf, men hittills har det inneburit en stark
medlemstillvaxt da de flesta av kedjorna har valt att arbeta inom och med Zoorf. Aven flera nya
aktorer har valt att ansluta till Zoorf.

Vi fokuserar pa att stotta vara medlemmar i deras verksamheter pa sa manga satt som mojligt, for att
bidra till en hallbar tillvéxt. Dar inkluderas viktiga omraden som att tillhandahalla relevant utbildning
som myndigheterna krdver av vara medlemmar, bevaka intressen for branschen och fora talan i alla
relevanta forum, st6tta medlemmarna i daglig drift samt skapa en motesplats genom ZoorfExpo dar
vi samlar branschen.

Trycket fran organiserade djurrdttsorganisationer som vill ha bort hallandet av husdjur helt 6kar.
Lobbyismen i Europa ar stark da det finns mycket kapital bakom djurrattsorganisationerna och detta
ser vi dven i Sverige dar dessa organisationer har langt mycket mer kapital &n Zoorf. Vi ser att
Sveriges medlemskap i EU fortsatt kommer generera alltmer gemensam lagstiftning och regler. Detta
paverkar i allt hogre grad dven zoologisk fackhandel. Som konsekvens av detta skarper
myndigheterna tonen pa manga omraden, vilket gor att Zoorfs "upplysningsplikt” mot sina
medlemmar blir allt viktigare, samtidigt som det 6kar den administrativa belastningen.

Arbetet med férandringar av regelverket L-80 fran myndigheterna har initierats 2023 och utfallet
kommer bli mycket avgérande for branschens framtid.

Vi ser mer dn nagonsin behovet av en branschorganisation som kan representera branschen och féra
branschens talan i samtal med myndigheter for att sakerstélla en langsiktig och hallbar utveckling av
branschen, istallet for en avveckling. Opinionsbildning blir alltmer viktigt.

Det ar en absolut nddvandighet att ZOORF finns och organisationen fyller en plats och funktion dar vi
och vara medlemmar synliggérs hos allmanhet, myndigheter saval som hos konsumenter. Allt for att
guida vara medlemmar ratt och stétta dem i deras verksamheter, gentemot myndigheter och
marknad.

STYRELSENS STRATEGI 2023-2024

| arbetet med att satta strategin for organisationen de kommande aren har Zoorfs styrelse haft en ny
strategisamling i borjan av 2023 for att satta riktningen for verksamheten de kommande tva aren.
Arbetet har mynnat ut i en strategikarta dar syftet ar att skapa samsyn kring varfor vi finns och vad vi
vill uppna. Den skall hjalpa styrelsen att identifiera och prioritera vad vi skall géra I6pande. Den skall
ocksa bidra till en valfungerande och presterande styrelse.

ZOOREF styrelse arbetar vidare med malsattningen ar att befasta ZOORFs position som en
kunskapskalla kring smadjur och darmed starka incitamentet for konsumenten att vanda sig till
medlemsbutikerna.

ZOOREFs roll som branschrepresentant i bl.a myndighetsfragor och opinionsfragor ar beroende av att
foreningen uppfattas som en stark aktor pa marknaden. Vi maste da utgora en viktig resurs for vara
egna medlemmar och vara en aktiv sparringpartner fér myndigheter och andra
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samverkansorganisationer. Det kdnns som att vi dr pa god vag nu, da Zoorf ofta konsulteras som den
sakraste kallan pa flera omraden.

Utan en for allmanheten tydlig roll och fortroendeskapande resurs i branschen kommer ZOORF att pa
sikt marginaliseras i branschrelaterade fragor, nar det i allt hogre grad handlar om att héras och
synas for att kunna paverka och skapa opinion.

Vi kommer darfor att fortsatt arbeta aktivt med den etiska plattform som styrelsen arbetat fram for
att framja forsaljning av djur i zoofackhandelsbutiker och motverka svart och oreglerad handel
utanfor butik i samarbete med myndigheter. Vi arbetar fér 6kad kvalité och hogre standard hos vara
medlemsbutiker och konsumenten skall kdnna en stark tilltro till att vanda sig till en Zoorfansluten
butik. Vi fokuserar vidare under 2023-2024 stort pa hallbar djurvilfird i allmanhet och hur vi kan 6ka
djurvalfarden i samhallet saval som i zoobutiker.

Zoorfs styrelse avser att under den kommande perioden fortsatta arbetet med att starka varumarket
Zoorf och utvecklingen av konsument- och siljstodsrelaterade verktyg for vara medlemmar, for att
stotta trafiken av konsumenter till Zoorfs medlemmar. Detta skall goras framforallt genom
vidareutveckling av var hemsida och intranat for att ge vara medlemmar mojlighet att mota
konsumenter pa ett professionellt och etiskt ratt satt.

Styrelsen kommer under 2023-2024 fortsatta arbeta med att méta medlemmarnas behov av att halla
sig informerade om vad som hander i branschen och fortsatt utbilda genom forum som Facebook,
livesanda webinarier, nyhetsbrev via mail, Linkedin och intranitet pa hemsidan.

Medlemmar
e Vi kommer fortsatt jobba for att merparten av alla i branschen ar skall vara medlemmar i
Zoorf
e Medlemmarna ska kanna att medlemskapet i Zoorf ar vart mer an man betalar i
medlemsavgift
e Viskall jobba for fler utbildningsmojligheter
e Fortsatta innehallsfylla alla tillgdngliga kanaler med aktuell information
Ekonomi
e Genomfora en innovativ och professionell massa 2023
e Jobba for att behalla och 6ka medlemsantalet
e Utveckla kursutbudet ytterligare for att na fler intakter
o Utforska mojligheter for nya intaktsstrommar till verksamheten.

Utbildning

Arbetet tillsammans med vara utbildningspartners fortsatter utvecklas. Vi jobbar tillsammans for att
skapa fler helt digitala utbildningar som genomfors i vara partners regi under vart varumarke. Vi vet
att helt digitaliserade kurser ytterligare underlattar for vara medlemmar att utbilda sig. Det sker en
vidareutveckling inom e-learning genom s.k. blended learning och det blir akvaristikkursen som ar
nasta pa tur under 2023.

Butikerna - Foretagarna

Zoorf har for avsikt att delta aktivt i arbetet inom Butikerna under den kommande perioden och delta
i flertalet digitala moten, samt narvara pa 2-3 fysiska moten per ar. Genom Butikerna ar Zoorf med i
Foretagarnas Branschférbund med ca 40 olika branschforbund. Samarbetet och informationsutbytet
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med andra branschorganisationer ger Zoorf ocksa |6pande mojligheten att jamféra och forbattra
driften och organiseringen av det egna interna arbetet. Som medlem i Butikerna har Zoorfs
medlemmar tillgang till flera viktiga medlemsférmaner sasom juridisk radgivning, sdkerhetsexpert
och hjalp, upphandlade tjanster hos t.ex. DHL, Adekvat och Elavon. Zoorf kommer fortsatt att driva
de fragor och arbeta fér de medlemsférmaner som gynnar vara egna medlemmar mest.

SJV — Rad och dialoggrupp djurskydd

| borjan av 2017 skapades dialoggruppen Djurskydd hos Jordbruksverket dar Zoorf sitter med. |
gruppen ingar representanter fran SJV, Lansstyrelser, organisationer rorande
livsmedelsproducerande djur, SKK, Sverak, Svensk mink, svensk djurparksférening mm.

Fragorna som diskuteras roér framtidens djurskydd och forandringar och férbattringar av de lagar och
tillvagagangssatt som finns i dag.

Zoorf har for avsikt att fortsatta delta pa dessa méten och kommer bland annat att fortsatta lyfta
fragan om varfor den organiserade, utbildade och kontrollerade handeln allt oftast missgynnas
genom striktare reglering, samtidigt som den oorganiserade, privata handeln nar nya hojder.

Jordbruksverket och regeringen — AHL

Den 21 april 2021 borjar en ny lag att gallainom EU for alla som har vattenlevande djur. Syftet med
de nya reglerna ar att férekomsten av forédande djursjukdomar ska minska och effekterna av utbrott
ska minimeras. Alla anldggningar som haller vattenlevande djur kommer att raknas som
vattenbruksanldaggningar. Det kan till exempel vara anlaggningar som haller laxar som ska vaxa upp
for att bli livsmedel eller for att sdttas ut i naturen. Det kan ocksa vara djurparker eller djuraffarer
som haller akvariefiskar. | zoobranschen galler det djuraffarer och grossister som séljer levande fisk,
groddjur, snackor och rakor.

Zoorf har genom ett idogt arbete varit inblandade i att en rad undantag inforts for zooaffarer under
perioden, som tex att alla fiskarter vi saljer inte inkluderas i lagstiftningen, utan bara en handfull sk.
"fortecknade arter”, och att manga zooaffarer som bara handlar med icke-fortecknade arter eller
bara tar fortecknade arter fran godkanda grossister &r undantagna kravet att registrera sig och
journalfora sina fiskforflyttningar. Zoorf kommer att fortsatta bevaka fragan och kommunicera
forandringar till medlemmarna.

Jordbruksverket L80

| slutet av 2022 meddelades att Jordbruksverket kommer géra en komplett 6versyn av L80,
lagstiftningen som reglerar hur vi haller och skéter sallskapsdjur. Arbetet tar till storsta delen plats
under 2023. Zoorf &r som en av mycket fa organisationer inbjuden for att vara med i
revideringsarbetet och Zoorf kommer att framféra sina asikter gallande varenda del av L80.
Medlemmarna har I6pande uppmanats att inkomma med input utifran vad de har upplevt i sina
dagliga verksamheter.

Utifran de forsta motena med referensgruppen har Zoorf forstatt att en del tillfragade organisationer
kommer att anvdnda revideringen av L80 i sina forsok att helt satta stopp for djurfoérsaljning i butik,
Zoorf bevakar och bemoéter detta under hela processen.

SJV- Foderkommittén

Zoorf informeras om férandringar i foderregler, t.ex géllande vilka djur som nu raknas som
livsmedelsproducerande och de diarmed fordndrade reglerna gallande forsaljning av foder till dem.
Vi kommer fortsatt att kommunicera liknande lagandringar till medlemmarna och dven arbeta for en
forandring av hur foderforsaljning till kanin, duva och karp idag hanteras.
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SJV-Naturvardsverket-Linsstyrelsen-Tullen

Under varen 2020 lades en motion in till riksdagen om att inféra en sk. positivlista i Sverige, en lista
Over ett fatal djurarter som ar tillatna att halla som husdjur. Alla djur som inte &r omnamnda pa listan
blir olagliga. Motionen avslogs men Zoorf kallade anda till méte med ndmnda myndigheter och
presenterade vara tankar om varfor en positivlista alltid ar till nackdel for serios djurhallning. Vi fick
bra gehor och diskuterade ocksa en rad andra fragor, bl.a. hur forsaljningen av husdjur alltmer flyttar
in pa natet, bort fran myndighetskontroller och regler. Fragan ar alltjamt aktuell och bevakas av Zoorf
dven under 2023-2024.

Naturvardsverket och Havs- och vattenmyndigheten
Zoorf haller I6pande kontakten med Naturvardsverket och Havs- och Vattenmyndigheten, bland
annat gallande invasiva arter men dven gallande CITES-fragor och t.ex. genmodifierade fiskar.

DYN

Djurbranschens Yrkesnamnd (DYN), bildades 2008 med syfte att representera arbetslivet och vara ett
samarbetsorgan for att framja yrkesutbildning och rekrytering inom djurbranschen, utéver
lantbrukets produktionsdjur och hast.

Bland DYN:s medlemmar aterfinns bla; Agria Djurforsédkring; Djurhemsférbundet, Naturvetarna,
Riksforbundet Sveriges 4 H, Riksforeningen Anstéllda inom Djursjukvarden, RAID, Sveland
Djurfoérsdkringar, Svenska Djurparksféreningen, Svenska Djurskyddsféreningen, Svenska
Kennelklubben samt Zoobranschens Riksforbund.

Verksamheten har under aren praglats av fortsatt arbete med att sprida kunskap om djurbranschens
bredd och omfattning samt att paverka djurutbildningarnas innehall. DYN &ar dven zoobranschens
enda mojlighet att kommunicera direkt med L282-gruppen (Lansstyrelsens diskussionsgrupp. | mote
med denna har DYN bland annat lyft fram problemet med bedémningar av djurhallning som skiljer
sig at lan for lan.

Zoorf kommer att fortsatta att narvara pa moten under 2023-24.

SCAW (Nationellt Center for Djurvilfard)

Zoorf samarbetar sedan 2022 med SCAW genom en samverkansgrupp for exotics och mindre
sallskapsdjur. Detta efter att SCAW uppmarksammats pa en rad valfardsproblem hos vara vanliga
mindre sallskapsdjur och "exotics” (mer ovanliga sallskapsdjur.) | samverkan med SCAW,
Jordbruksverket, SLU, Lansstyrelsen och en rad veterinarer diskuterar Zoorf aktuella fragor och ger
sin syn pa vad branschen redan goér i dag och vad vi kan bidra med ytterligare.

Under 2023 har SCAW sokt och fatt ett stipendium som ska anvandas for att framstélla en rad
skotselrad med vetenskapligt underlag som forhoppningsvis ska anvandas brett av alla som ar
verksamma med mindre sallskapsdjur.

EPO (European Pet Organisation)

EPO jobbar for att féra medlemsorganisationernas gemensamma talan mot myndigheter i fragor som
ror branschen géallande tex invasiva arter, angerratt pa djur, lokala forbud och importférbud pa arter.
EPO har en deltidsanstélld lobbyist som bevakar branschens intressen i Bryssel och som jobbar
mycket mot EU-kommissionen, sarskilt nar det géller att argumentera mot daligt underbyggda forslag
pa arter som kan komma att klassas som invasiva.

Zoorf kommer under perioden 2023-24 f3 ett nyhetsbrev med information om vad EPO arbetar med
varje vecka, och dven delta pa arsmotet. Vi dr EPO behjalpliga sa fort de ber om hjalp och vet att vi
kan vanta oss detsamma av 6vriga medlemmar nar vi behéver hjalp. Under 2023 kommer EPO bland
annat att hjalpa till med argumentation och information kring positivlistor, férbud mot vildfangad fisk
och ett ev. forbud mot att exponera djur for forsaljning.
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OFI (Ornamental Fish Industries)

Zoorf planerar att under 2023 och 24 vara medlemmar i OFI som &r en organisation som tillvaratar
intressen for dem som importerar, exporterar och handlar med tropisk fisk.

Vi @r medlemmar for att for att representera branschens intressen och vara med och paverka om det
uppkommer sakfragor som ér av vikt for Zoorfs medlemmar.

IPAC (International Pet Advisory Council)

Det utbyte som Zoorf har haft med andra deltagare i IPAC under 2022 har gett stort varde. Zoorf
kommer darfor delta pa sa manga digitala moten som mojligt under 23 och 24 for att fortsatta
informationsutbytet med Ovriga deltagare i syfte att forbattra och underlatta Zoorfs arbete med
myndigheter och andra samarbetspartners under de kommande aren.

SPTU (Scandinavian Pet Trade Union) och Pet Scandinavia

Genom SPTU samarbetar Zoorf med norska NZB och samarbetar bland annat kring méassfragor och
utgivningen och inriktningen av branschtidningen Pet Scandinavia. Tidningen kommer ut 4 ggr per ar
och nar 3000 mottagare inom branschen i Skandinavien och norra Europa.

Under 2023-2024 planerar vi for fortsatt utgivning da ekonomin ar stabil och tidningen fyller en viktig
funktion for att na ut med samlad information till branschen i Skandinavien.

ZoorfExpo och massor

Vartannat ar arrangerar Zoorf Nordens stérsta branschmassa for husdjursbranschen; ZoorfExpo.
ZoorfExpo ar en motesplats for utstéllare, leverantorer, tillverkare och butiker. Har knyts vardefulla
kontakter, samarbeten inleds och pa I6rdagen samlas alla fér en trevlig middag tillsammans. Zoorf
planerar att halla en massa i november 2023 med ett stérre fokus pa motesplatsen och upplevelsen
an nagonsin tidigare for att pa sa satt folja marknadstrender nar det kommer till branschmaéssors
framtida roll och existensberattigande.

Goteborg den 28 mars 2023
Ordférande

Cecilia Dannborg Wilson
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