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ZoorfExpo 2023 ir over. For elfte gangen i ordningen har Skan-
dinaviens zoobransch samlats for att nitverka, uppticka nyheter
och ldra sig mer om produkterna, lyssna pé foredrag och saklart for
att bestilla varor till sina butiker. Som alltid var det en glad skara
grossister, tillverkare, leverantorer och butiker som méttes under de

tvé helgdagarna.

Detkinns alltid otroligt, nir man ser den
enorma mingd material som vintar pd att
bli uppackat, truckar som far omkring
och hyllor och skyltar som reses, att detta
ska bli en missa om bara nagot dygn.
Den 3500 kvadratmeter stora lokalen
ar fylld av liv och rorelse innan helgen
och redan hir sker mdnga moten. Man
hjilps at, stora och etablerade grossister
linar ut en stege eller kommer med ett
tips, helt nya utstillare inspekterar sina
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montrar och funderar 6ver hur de allra
bist kan utnyttja ytan for att synas och
héras bland alla andra. Strategierna ir
manga. En del viljer att stilla upp ett
bord och helt enkelt rada upp sina pro-
dukter dir. Man brukar ju siga att man
later produkten tala for sig sjilv, men i
verkligheten krivs det siklart att dven
foretagsrepresentanten kan tala sdvil for
sig sjilv och produkten och att denne ger
kunden ett varmt mottagande. Andra har

Foreningen Nationalkatten informerade om europékatten och lit alla besokare bekanta

sig med den svenska nationalrasen.
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av naturliga skil allt for ménga produkter
for att kunna visa dem pé ett bord, hir
krivs montrar sa stora att det kinns for
besokaren som att denne kliver in i en
helt ny produktvirld.

Trots réran nir man bygger méssan blir
det alltid klart. Redan pa fredagskvillen
bérjar man ana hur bra det ska bli, och
nir misspersonalen ligger ut de stora
gdngmattorna och bérjar stida si fram-
trider ett hogst tillfilligt, men verkligt
zoo-universum som under tvd dagar
ska ge besokarna inspiration, utbildning
och forhoppningsvis ett uppdaterat
sortiment.

Utstdllare och besokare

73 foretag frin tio linder stillde ut pa
ZoorfExpo 2023, ett rejilt hopp upp
frin 2021 érs siffra, som av naturliga
anledningar var decimerad d& pandemin
hindrade ménga utlindska utstillare
att resa till Sverige. Aven jimfort med
rekordédret 2019 som sig 67 utstillare 4r
detta en dkning med 9%.

Aven bland besskarna sig vi en rejil
okning med 1100 individuella personer
kopplade till branschen registrerade.
Den storsta delen av besdkarna kom
frin svenska butiker och foretag, f6ljt av
Norge och sedan 6vriga nordiska linder.
De mest langviga besokarna kom fran
Taiwan, och iven linder som Ukraina,
Tyskland, Nederlinderna, Belgien och
Polen noterades.

Mest langviga utstillare var foretaget
Petfest som stillde ut sitt varumirke
Dogfest. De hade rest inda fran Dubai
for att besdka Sverige och ZoorfExpo i
sitt sokande efter en distributor.

Vi stillde ut pd ZoorfExpo for att
demonstrera vart varumirke infér en
professionell publik,” férklarade Olga
Moroz, forsiljningschef pd foretaget.
”Den skandinaviska marknaden ir ett
vildigt attrakeivt landskap fér produkter
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Hallen /ednde&”bppen ')0-(/7 inbjudande, hir fanns plass bade for minniskor och djur.

som vara. Hir finns en avsevird mingd
husdjur i kombination med dgare som
bryr sig mycket om sina djur, och lovande
tillvixesiffror.” Hon berittar vidare att de
under missan nddde sina forhandsmal
och att de hade produktiva méten med
mojliga samarbetspartners.

”Vidr mycket néjda med helhetsupple-
velsen av missan. Vi ir erfarna utstillare
och 6nskar berémma arrangérerna for
den hoga professionella niva de visade.
Vir monter var byggd exakt enligt 6ns-
kemal, vi stdtte inte pd nigra forseningar
och det mirktes att missan var noggrant
planerad.”

Ett foretag som stillde ut pA missan
for forsta gangen var Humle och dgaren
Tobias Helmin beridttar att foretaget dr
relativ nystartat. De har hallic pd i tre
ar och deras produkter har salts genom
Spannfod.

"Nu tyckte jag det var dags att ta
steget att bli mer kdnda. Poingen med
att stilla ut pid ZoorfExpo var dels att
oka kinnedomen om védrtvarumirke och

véra produkter, dels att lira mig mer om

branschen och att fi snacka hund med
trevliga minniskor.”

Efter missan berittar Tobias att hans
taktik var att engagera besokarna i hans
produkter genom att ge ut prover och
aktivt fa i ging ett samtal om hundar

och hundvird.

En dag ska jag ocksi bli omslagsritta.

”Jag hade manga prover med mig, och
jag vinde mig inte bara till foretags-
dgare utan minst lika mycket till deras
anstillda, om inte mer. Det 4r vikrigt att
personalen kinner till vira produkter och
girna anvinder dem sjilva.”

Efter missan dterkopplade han snabbt




Sammanlagt 73 olika foretag tog chansen att stilla ut pi ZoorfExpo 2023.

till de som besokte hans monter, namn
och telefonnummer tog han pa plats.

”Vi har fatt vildigt mycket ordrar
redan, sd jag ir jittendjd.”

Vidare berittar Tobias att det ir vik-
tigt att viga prata och mota folk for att
engagera besokarna i ens produkter och
i foretaget. "Det gér inte bara att std och
vinta pa att de gir in i montern, utan du
miste starta konversationen, friga om
de vill ha ett prov eller géra nigot som
fir dem att stanna upp.” Som helhet dr
Tobias mycket néjd med att han deltog
pa missan.

“Framfor allt var alla sa trevliga. Inte
bara besokarna utan dven andra utstil-
lare och all personal. Jag hade till exem-
pel glomt benen till borden jag skulle
anvinda hemma, men di hade missan
likadana ben som de kunde lana ut.”

Det grona hornet

Lingst bak i lokalen hittade besokarna
Zoorf som var litta att kidnna igen i en
helgrén monter. Utdver att nirvara pa
missan som arrangorer si har Zoorf pa
senare ar haft en egen monter och denna
fyller flera olika funktioner. For utstillare
ska den kunna vara en samlingsplats dit
man alltid 4r vilkommen f6r att ta nigot
att ita eller dricka, man kan sitta ner ett
tag, och man kan be om hjilp eller ge
feedback. Under missans genomférande
blir montern ocksd en motesplats for
medlemmar och de som kanske inte ir
medlemmar innu. Hir kan man férhora
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sig om Zoorfs arbete och stilla fragor om
vad ett medlemskap innebir. Under miss-
sans ging kom frigor om sévil hillning av
katt och hund, branschutbildningar och
frigor om hur det gar med nya L80 och
nir det lagforslaget ska vara klart.

I anslutning till Zoorfs monter kunde
besdkarna ocksa triffa forbundets olika
samarbetspartners, till exempel Sikra
och Svedea som ser till att branschen har
en innehalls- och prismissigt konkur-
renskraftig forsikring. Det var manga
som under missans ging tog chansen att
forhéra sig om méjligheten att sinka sin
nuvarande premie. Hir fanns ocksa pen-
sionsexperten Monica Sjodin som gav tips
och rid om vad man ska tinka pé infér
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framtiden och hur man planerar for sitt
liv efter pensionen. Hir hittade man dven
Lirande Partner som 4r de som praktiskt
genomfor alla Zoorfutbildningar. Med
sig hade de bdda dagarna elever som ldser
naturbruksprogrammet pa realgymnasiet,
och som ir redo att arbeta i branschen
efter avklarad examen. I ett speciellt
event som kallades "Mét framtidens
arbetskraft” kunde arbetsgivare och elever
lira kinna varandra och férhoppningsvis
paras ihop.

Runt om i lokalen fanns ocksé en del
montrar dir syftet inte var att silja nigot
utan att informera. Hir fanns bland annat
Kemikalieinspektionen som dven har
stillt ut pd ZoorfExpo tidigare. De var

Forelasningsschema

shedag 12124

Ext proppfullt forelisningsprogram viintade besokarna vid stora scenen.
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Hur trékig vore vérlden utan djur? Lit oss
aldrig fa veta.

intresserade av att lira kidnna branschen
dnnu bittre och att skapa den direkt-
kontakt som behdvs for att foretag ska
vinda sig direke till dem vid framtida
fragor. I en monter hittade vi ocksa for-
eningen Nationalkatten som visade upp
keliga europékatter, en unik ras i landet
eftersom den har svenskt ursprung och
dven ett eget bevarandeprogram hos
Jordbruksverket. I en stor monter klippte
Sveriges Hundfrisorer hundar och pra-
tade med besokarna om sin verksambhet,
och i ett spinnande mérke tilt hittade vi
Tropikféreningen Alba som berittade
om sin verksamhet och visade upp rep-
tiler och diverse ryggradslésa djur.

Bredvid Zoorfs monter noterade beso-
karna ocksa en trikigt grd monter med
en klocka som stannat pa fem i tolv och
en tom grd hundsing. Denna monter
representerade virlden utan husdjur
och en roll-up uppmanade besékaren
att fundera pa vem som behéver en
zoobransch om vi inte har husdjur och
djurigare framover. Att £4 hélla husdjur
ir inte den sjilvklarhet som vi kan tycka,
utan vi méste stindigt ha i bakhuvudet
att vi gar i titen for en langsiktigt hall-
bar och ansvarsfull djurhallning och att
hela var bransch bygger pd att vi lyckas
formedla detta.

Nira scenen fanns ocksd en banderoll
vars budskap férmedlade att Zoorf i sitt
externa arbete av myndigheter och lik-
nande anses representera hela branschen,
och att de férindringar och beslut som
Zoorf far till ocksd gynnar hela bran-
schen, men att det trots detta inte dr hela
branschen som dr med i branschférbun-
det, eller ens kinner till att det finns.
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"Nykomlingen” Denjo Dogs tog en knapp tredjeplats i montertivlingen.

Trixie var ett av de tongivande foretagen pd missan och vann montertivlingen i stor stil.
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PETBUDDY GrROUP

Hos Buddy Petfoods var det full fart, bland annat med musik och after zoorf”. Publi-

kens favorit vann man ocksd.

Foredrag och fest
Mitt emot Zoorfs monter fanns ocksi en
stor scen dir sammanlagt elva féredrag
holls under helgen. Det mest kinda
namnet utdt sett var nog tidigare mot-
tagare av stora journalistpriset Emanuel
Karlsten som lirde oss mer om sociala
medier och hur man kan tinka for att
nd ut med sitt bidrag i det brus vi alltid
befinner oss i. Mycket stor publik drog
ocksé etologen Emelie de Boussard som
lirde dhérarna mer om stress hos djur,
veterindren Babette Taugbél som berit-
tade om allergier hos hund och katt, och
djursjukskotare Karin Lundgren som
berittade om supertrenden insektsfoder.
Imazo tog chansen att beritta mer om
mottagande av djur, pa temat att reducera
stress och oka djurvilfirden. Ahérarna

fick ocksa hora mer om nagra av de hot
branschen stir infér och Svein A. Fossa
fran NZB foreliste om de krafter i sam-
hillet som dr emot héllandet av husdjur
och hur en framtid utan djur skulle te sig.
Tom Granheim som bland annat sitter i
SPTUs styrelse pratade om motivation
och ledarskap, och Trixies CEO Volker
Haak pratade om trender och omvirlden.
Naprapaten Tommy Wilén lirde dhérarna
mer om hur man kan ta hand om sin
kropp i en bransch som ir sa fysisk som
vir, och Cecilia Gidlund pratade om sin
egen resa och hur man som féretagare kan
std stark genom tuffa tider.

P4 16rdag kvill blev det som brukligt
ir fest. Hela entréhallen utanfér missan
byggdes snabbt om till 340 sittplatser och

en stor scen, och vid 19-tiden strémmade

Giinget pi Non-Stop Dogwear var stolta dver sina produkter och sitt andrapris i monter-

tivlingen.
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hundratals glada zoopersoner in genom
dérrarna. Med nagot gott i glaset och en
variation av bufféritter p4 tallriken kunde
de nirvarande njuta av en firgsprakande
forestillning dir bandet Made in Sweden
bjoéd pé en rad imitationer av kinda artis-
ter. Freddie Mercury, Depeche Mode,
E-type och the Proclaimers var alla pd
plats och da och da hittade dven Zoorfs
styrelse upp pd scenen for att dela ut pris.

Det dr nimligen tradition att dela
ut priser till de bista montrarna, och
nigonstans mitt inne i all lekfullhet anar
man 4nd3 en stenhdrd prestige bland
utstillarna. En jury bestiende av fyra
personer, alla i olika aldrar och blandade
kon bedomer flera montrar var under
l6rdagen. De utgar ifrdn en rad kriterier,
bland annat helhet, produktpresentation,
information, nyskapande och intresse,
monterpersonalens bemétande och hur
mycket foretaget har funderat kring och
tagitansvar i aktuella frigor som etik och
miljo. Dessa roster sammanstills sedan
och strax innan middagen star det klart
vilka montrar som placerat sig hogst.

Den hir gingen blev det en nykomling
pd missan som knep tredjeplatsen, nimli-
gen Denjo Dogs som i sin monter visade
upp biddar, halsband och koppel i behag-
lig firgskala. Det var en hird kamp om
poingen och det skiljde endast ett poing
till den delade fjardeplatsen som togs av
Eldorado och Lupus. Med hég kvalitet
och en god kinsla for design exponeras
produkterna i denna monter, 16d motive-
ringen nir Denjo Dogs vilkomnades upp
pa scenen. Som tydlig tvia i montertiv-
lingen slutade Non-Stop Dogwear, deras
svarta monter tilltalade manga pi missan
och motiveringen 16d: Med engagemang
och tydlighet exponerar féretaget kvalitet
och smarta losningar. Hir finns mycket
snyggt och lickert for den aktiva hunden
och minniskan.

Som overldgsen vinnare, med poing
frin samtliga fyra jurymedlemmar
hittade vi Trixie, och de vilkomnades
upp pa scenen till publikens jubel med
motiveringen: Hir har vi en monter som
med tydlighet presenterar sévil sina pro-
dukter som sitt virdskap. Montern bjuder
pd minga rum och kinns luftig trots sin
mingd av varumirken.

"Det som betydde mest for oss var att
det var "Team Trixie” som vann,” siger
Thomas Gripenstam, forsiljningschef pa
Trixie. "Det ir precis vad denna monter
handlar om. Ett fantastiskt team av bade
tyska och svenska medlemmar som jobbat
hart for ate pa bista sitt presentera véira
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Firetager Petfest hade rest inda fran Dubai for att méta den skandinaviska marknaden och hitta en dterforsiljare dr varumdrker Dogfest.

produkter och varumirken.” P4 frigan
varfor Trixie aterkommande stiller ut pd
ZoorfExpo svarar Thomas att de ser det
som ett ypperligt tillfille att na de aktiva
fackhandlarna i Sverige och Norden.

“Helt klart ett av de bista tillfillena
man kan f3 att knyta kontakter och
forstirka sitt nitverk, men vi vill dven
forsoka bidra till att stirka samarbetet
generellt i branschen under Zoorfs regi.”

Giillande milen med missan forkla-
rar Thomas att det siklart dr roligt att
forsiljningen gir bra pA missan, men att
huvudmalet ir ind3 att visa kunderna for-
delarna och styrkan med att samarbeta.

”Vi pratar sortiment, nyhetsflode,
kampanjer och vér tro pa skandinavisk
fackhandeln. Hela vart team har fullt
fokus pd att ta hand om véra kunder pa
bista mojliga sitt. Vi vet att vi dr bland
de foretag som kommer med mest per-
sonal, men vi tror pd missan och vart
koncept, didr tid for kunden ir det absolut
viktigaste.”

Vidare berittar han att det inte finns
nagot som slar mojligheten att triffa
kunderna fysiskt pa plats, och att de med
hjilp av ZoorfExpo nir minga pa ett
effektivt och bra sitt.

“Att dven f& mojligheten till en trevlig
kvill tillsammans ir for oss av stor vikt
och nagonting som det annars sillan ges
tillfille cill. Vi tyckte det var en mycket
lyckad och trevlig missa, en bra mix av
bide etablerade och nya aktorer. Missan
overtriffade helt klart vira forvint-

ningar.”

Sist men aldrig minst sd far dven publi-
ken utse en vinnare, och "Publikens val”
har inga andra kriterier 4n att de som
rostar ska hora till besdkarna och inte
ha négon koppling till foretaget i fraga
annat dn som kunder, och att de ska gilla
montern. For andra aret i foljd tog Buddy
Petfoods hem denna prestigefyllda titel,
och det var en monter vars energi man
inte kunde undgé. Motiveringen 16d: En
trevlig, prydlig och proffsig monter dir
man fér ett mycket bra bemétande av en
vildigt serviceinriktad personal.

Fokus pa service

Under helgen gistades alla utstillare av
Zoorfs ordférande Cecilia Dannborg
Wilson och en professionell fotograf som
tillsammans med hundarna Bim och
Blixt och dgaren Paulina tog fina bilder
frin montrarna. Dessa bilder kommer
sedan att erbjudas alla utstillare som en
extra service.

Under uppbyggnaden och genomféran-
det av missan ser Zoorf till att utstillarna
alltid har nira till en kopp kaffe och en
smorgds om energin borjar kinnas lig.
Under fredagen bjods det ocksé pa mari-
nerade kycklingspett och bulgursallad
med olika réror i Zoorfs monter, och detta
var ett vilkommet avbrott for minga frin
det harda jobb det 4r att bygga en monter.

Under sjilva missans genomférande r
det ocksé manga utstillare som har svart
att limna sina montrar for att gd i vig

och ita, dirfor har Zoorf ordnat s3 att det
med jimna mellanrum kommer en vagn
med kaffe, te och smorgis till utstillarna.
Frin Zoorfs sida ir detta helt enkelt en
forlingning av vart dagliga arbete med att
hjilpa medlemmarna och underlitta deras
vardag i storsta mojliga man.

Att hjilpa till var ocksa det enda under-
tecknad tdnkte pa nir en utstillare plots-
ligt kom springande och sa att det luktade
rok, tink om det 4r nigot som brinner?
Tillsammans hastade vi runt och sniffade
intensivt i luften, och visst fanns dir rok.
Mainga tankar hann gi genom huvudet,
var detta verkligen mojligt? Hur ling tid
tar det att utrymma en missa? Kommer
brandkiren att behéva komma? Det var
dessutom omojligt att siga exakt varifrin
roken kom, dé ventilationen kan gora att
rok snabbt forflyttar sig i en s pass stor
lokal som misshallen. Mysteriet fick dock
en ovintad 18sning nir en annan utstil-
lare knackade mig pa axeln och berittade
att montern pé andra sidan skiljeviggen
just nu grillade jittegoda panini i ett stort
smorgasjarn!

Antal utstillare: 73

Antal linder utstillarforetagen
kom fran: 10

Besoksstatistik:

1100 individuella besokare

Salda kvadratmeter: 2200

Antal féredrag pa stora scenen: 11






