Branschmassa

ZoorfExpo 2025

— en motesplats for branschen
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Nir ZoorfExpo 2025 slog upp portarna var det starten pd en helg
priglad av gemenskap, nyfikenhet och stolthet 6ver branschens
utveckling. Under tvé intensiva dagar samlades over 1300 perso-
ner fran olika delar av Norden och Europa for att utbyta kunskap,
inspireras och ta del av ett firande som markerade Zoorfs 50 ar i

branschens tjinst.

ZoorfExpo 2025 dgde rum den 8-9
november och drets upplaga fick en
sirskild glans tack vare Zoorfs 50-ars-
jubileum. Varje ging bjuder missan pa
en sirskild stimning, men i &r fanns dir
ytterligare ett lager av energi och forvin-
tan som bérjar byggas upp redan under
torsdagen dé lokalen ir tyst, tom och
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stilla nir de forsta utstillarna anlinder.

Ljudet av verktyg, kartonger som
oppnas och ljusviggar som reses bryter
sedan successivt tystnaden. Belysningar
hissas mot taket, montrar formas och
golvet fylls av allt frin stora emballage
till minutiost sorterade produktprover.
Under fredagen stegras tempot. Det dr da
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"Jag har 10 julgranar till Pondus” sa fraktbolaget pa fredagen, och resten dr historia.
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allt ska falla pa plats. Det ir ett crescendo
ddr gangarna fylls av intensiva samtal och
snabba rorelser. Vissa testar ljus, andra
rittar prisskyltar, nigon monterar den
sista hyllan eller arrangerar en produkt-
display for fjirde gdngen innan den sitter
precis som den ska. Det finns en sirskild
sorts koncentrerad energi som bara upp-
stdr nir mdnga minniskor arbetar mot
samma deadline, i ssmma rum.

Sedan kommer 16rdagsmorgonen. Den
diar mirkliga tystnaden som ligger sig
ett 6gonblick innan portarna éppnas.
Utstillarna gar en sista runda. Produkter
rittas till en sista ging, broschyrer liggs
i perfekta sma hogar och kaffemuggarna
téms snabbt. Forvintan ligger konkret
i luften. Entrédorrarna slas upp och
allt brakar loss; sorlet, skratten och alla
moten som vantar.

Branschens sjdlvklara motes-
plats

Over 1300 personer som alla represente-
randes nagon del av zoobranschen méttes
pa Kistamissan under helgen. Besokarna
kom givetvis frin traditionella zooaffi-
rer, med eller utan djurférsiljning, men
ocksa fran hunddagis och hundhotell,
veterinirkliniker och trim, eller si var
de hundtrinare, rehabiliteringsterapeuter
eller hade féretag med fokus pa till exem-
pel tass- eller tandhilsa. Utéver deltagare
fran Sverige och nirliggande linder note-
rades ocksa besokare frin stora delar av
Europa, dven de sydligare linderna och
lite mer ovintade destinationer som till
exempel Island och Kina.

ZoorfExpo har under de senaste aren
sett en starkt vixande trend, och denna
upplaga var inget undantag, Arets missa
samlade 92 utstillande foretag frin 16
linder vilket var ett nytt rekord. Hela



55 av dem kom fran Sverige, f6ljt av
Norge med fyra foretag samt tre var-
dera fran Polen, Tyskland, Finland och
Tjeckien. Allt frin stora grossister med
erfarna siljteam och breda sortiment till
enmansforetag med nischade produkter
fanns representerade. Det ir just denna
mix som gor missan sd varierad och
attraktiv, och sikerstiller att det finns
nagot for alla.

Utstillarnas asikter var genomgéende
positiva. Ett foretag beskrev ZoorfExpo
som A nice, important and quite boti-
que fair’, andra beromde den familjira
kinslan och sa att de blev s3 vil omhin-
dertagna att de direkt kinde sig som en
i familjen. Manga nimnde ocks3 att alla
besokare var sa glada och trevliga. "Hur
snabbt kan jag boka for 2027?” undrade
flera, innan de skyndade sig tillbaka till

sina vilbesokta montrar.

Féredrag med bade interna-
tionella och svenska roster
Som vanligt kunde missbesokarna,
utéver att besoka utstillarnas montrar

Zoorfs ordforande Cecilia Dannborg Wilson ser fram
za vemoryde, kommande 50 dren i branschens tjinst.
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och triffa sina branschkollegor, ocksd

lyssna till en rad intressanta féredrag,.
Gistandes ZoorfExpo fran UK var

Tony Wigley frin Responsible Reptile

Keeping, som holl ett foredrag dir han
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berittade att i stort sett alla problem
branschen har borjar med “bullshit”,
det vill sidga lagforslag och liknande
baserat pa felaktiga bilder av branschen.
En annan internationell besokare var

ZoorfExpo ir det perfekta tillfillet for besikarna att lira sig mer om olika produkter och

tjinster.
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For att uppmdirksamma deras pilitlighet, engagemang och genuina vilja atr bidra till branschens urveckling tilldelades Imazo Zoorfs

hederspris.

Gordon Bonnet, CEO f6r Tysklands
zoobranschférbund ZZF och WZF,
arrangdr av Interzoomdissan och idven
jurist och journalist. Han delade med
sig av sina perspektiv under rubriken
Key Challenges Every Pet Business Should
Prepare For.

P4 scen fanns ocksd Kicki Fellstenius
som ir hundcoach och hundbeteendeut-
redare och som brinner for att sprida
kunskap och inspiration om hundars
beteende och trining. Hon holl bada
dagarna ett foredrag med fokus pi rela-
tionen mellan minniska och hund och
pratade om hur vi beter oss nir vi bara
triffar hunden ett kort stund, detta under
titeln “Det korta motet”.

Ett utstillande foretag som tog chansen
att prata pd scen var Petgood vars medar-
betare Karin Lundgren som ir veterinir
och Bruna Agy Loureiro som ansvarar
for forskning och produktutveckling
berittade om den vixande trenden med
insekesprotein och hur de tror att fram-
tidens djurfoder kan komma att se ut.

Ett annat populirt féredrag som hélls
bida dagarna och gav besékarna en och
annan égonoppnare var André Andersson
frin utbildningsféretaget Scribill som
lirde ut hur man kan férenkla sina verk-
samheter och lata Al ta hand om ménga
vardaggssysslor.

Sist men inte minst si var branschens
egen siljcoach Peter Wilén tillbaka under
l6rdagen. Han delade med sig av bide sma
och stora knep som kan vara bra att ha i
bakhuvudet, iven om man méter kunder
varenda dag i yrket. Han holl ocksé ett
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inledande pep talk for utstillarna innan
missan dppnade pa l6rdagen.

Nya medlemserbjudanden pre-
senterades

Under missan kunde Zoorf presentera tvd
nya medlemserbjudanden for de foretag
som ir eller blir medlemmar. Det f6rsta
kom frin PayAtt, som var pi plats och
erbjod rabatt pd sina digitala stimpel-
och bonuskort. Kunden skriver in sitt
telefonnummer pé en skirm vid kassan
och fér sitt digitala bonuskort som en
sms-link. Féretagen kan sedan enkelt
hantera medlemmar, skapa erbjudanden,
skicka riktade SMS och félja upp aktivi-
teter i realtid. Medlemserbjudandet gav
Zoorf-anslutna foretag 20 procents rabatt
pa bade bas- och kick-off paketet under en

tremanadersperiod och sedan en l6pande
rabatt over tid.

Det andra erbjudandet presenterades
av Cash IT, som erbjuder rabatt pé sina
kassasystem till medlemmar i Zoorf.
Kassasystemet kopplar ihop butikens vik-
tigaste delar; forsiljning, lager, ekonomi
och kundupplevelse i ett sammanhéllet
fldde och kan anpassas efter verksamhet-
ens behov. Foretag som tecknar sig for ett
kassasystem far dessutom méjlighet till ect
konkurrenskraftigt inlosenavtal som kan
spara mycket pengar.

Samarbetspartners Zoorf och
information

Utover utstillande branschféretag fanns
det ocksd en rad informationsmontrar
och representanter frin Zoorfs samarbets-

Over 1300 deltagare, alla med branschanknytming, mattes pd mdssan under helgen.



partners. Jordbruksverket deltog med tva
experter pA AHL-regelverket och redde
ut en del funderingar som besckarna
hade, och de som 6nskade lira sig mer
om CITES eller invasiva arter kunde
prata med Havs- och Vattenmyndighe-
ten, Naturvardsverket och Linsstyrelsen
som hade en egen monter.

Zoorf hade givetvis ocksd en egen
monter dir man kunde triffa styrelsen,
tanka lite kaffe eller bara sld sig ner i
en soffa och vila lite. I nirheten av den
montern fanns dven Zoorfs mingariga
samarbetspartner Lirande Partner som
skoter det praktiska kring zoohandelsut-
bildningarna savil som utbildar morgon-
dagens arbetskraft genom Realgymna-
siet. Dir fanns ocksd Hundféretagarna
savil som Foretagarna och Sikra som
formedlar medlemsférsikringen.

Tysk metal, medelhavskak
och pristdelningar

Som vanligt fanns det hemliga
domare, denna ging fem stycken, som
rorde sig runt i lokalen under lordagen
och bedémde montrarna infér priset
”Bdsta monter” som delades ut under
lordagskvillen. Juryn poingsatte allt
frin produktpresentation och tillging
till information till hur montern vickte
intresse och hur personalens bemétande
upplevdes.

Loérdagskvillen innebar ocksd den
traditionsenliga middagen, dir trycket
pa biljetter var stort. Totalt samlades
400 personer i den ombyggda foajén pa
kvillen, och alla umgicks och at frin
en medelhavsinspirerad buffé. Kvillens
artist var Ellinor Asp, ocksé kind som
Hellinor, tillsammans med full band-
uppsittning. Hon gjorde ett bejublat
inhopp redan pa ZoorfExpo 2021, di
det framkom att missan tycks ha en sig-
naturldt, lite ovintat mojligen att denna
ir Rammsteins Du hast! Med savil
utstillare som gister fran Tyskland i
lokalen passade den vil aven denna kvill,
och publiken bjods utéver denna lat pa
mycket rock n’ roll, bland annat kryddat
med inslag frin Fantomen p& Operan.

Nir det var dags att tillkinnage vin-
narna i montertivlingen steg spinningen
i rummet. Som tredjepristagare valde
juryn Njord Pet, med motiveringen att
foretaget framstod som en inspirerande
uppstickare med tydlig profil, dir pro-
dukterna exponerades p4 ett littillging-
ligt och informativt sitt och besokaren
mottes av ett varmt och genomtinkt
bemotande. Till andraplatstagare utsags

All our PROBLEMS

begin with

Tony Wigley siitter fingret pa det nir han forklarar att minga av de problem branschen
brottas med borjar med felaktigr grundade dsikter.



Eldorado tog hem kampen om publikens roster, med sin mysiga och personliga monter mitt i mdsshallen.

Trixie. De fick priset for en monter
som visade en tydlig avsindare och en
inbjudande helhet med vil exponerade
produkter och ett genomtinkt uttryck.
Besokarna mottes av respeke och intresse,
och helheten utstralade bade erfarenhet
och lyhérdhet. Sammanfattningen blev
vil exponerat, imponerande och inlyss-
nande.

Arets forstaplacering gick till Pondus-
foder. Med ett 6vervildigande antal

roster stod drets vinnare ut pa flera site
och belénades for en monter som bide
i uttryck och bemétande var stilsiker,
engagerande och genomtinket i varje
detalj. Hir vicktes bide intresse och nyfi-
kenhet, och personalen métte besokarna
med stort engagemang och kunskap.
Sammanfattningen 16d: évervildigande,
stilsikert och engagerande.

Besokarna hade dven mojlighet att rosta
i Publikens val, dir Eldorado tog hem en

Sawvil tvabeningar som fyrbeningar hade en mycket trevlig helg i Stockholm.
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knapp seger. De inkomna kommenta-
rerna lyfte fram deras trevliga personal,
den hemtrevliga kinslan i montern och
den proffsiga produktpresentationen som
skal till vinsten.

I och med Zoorfs 50-arsfirande delades
4ven ett sirskilt hederspris ut. Med anled-
ning av deras mangariga medlemskap och
ovirderliga samarbete och med tack till
deras palitlighet, engagemang och genu-
ina vilja att bidra till branschens utveck-
ling tilldelades Imazo Zoorfs hederspris.

Sammanfattningsvis 6nskar Zoorf att
tacka alla proffsiga utstillare, utan vars
hjilp och insats vi aldrig hade kunnat
bjuda in till en sidan hir helg, och vi
onskar ocksa tacka alla som besokte
missan. Det dr ovirderligt att ni kommer
och att ni 4r si glada och positiva och
bjuder upp till en riktig branschfest var-
enda gang vi ses. Till nista ging och pa
dterhorande!

Vad: Storsta zoobranschmissan

i Skandinavien

Antal utstillare: 92

Antal linder utstillare: 16
Maotesplats: Dryga 1300 personer
mottes.

Nista gang: Hosten 2027






